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VAKUUTUS- JA RAHOITUSNEUVONTA FINEn VUOSI 2011

Vakuutus- ja rahoitusneuvonta FINE vastaanotti asiakkailta vuon-
na 2011 noin 7.400 tiedustelu- tai valitustapausta. FINEn lautakun-
nat puolestaan ratkaisevat vaikeimmat tapaukset kirjallisessa me-
nettelyssa. Naita oli vuonna 2011 noin 900.

Kotivakuutusasiat tyollistavat, arvopaperiasioissa hiljaisempaa
Vakuutus- ja rahoitusneuvonta FINEen tuli vuonna 2011 yhteensa
7.400 tiedustelu- ja valitustapausta. Kotivakuutuksen vesivahingot ja
kosteusvauriot ovat usein valitusten aiheena. Myds irtaimiston korva-
usmaarista kysytaan. Yksityistapaturmavakuutusten laaketieteelliset
arviot, syy-yhteydet ja haitta-asteen maarittely ovat paivittaisia valituk-
sia, sanoo toimitusjohtaja Irene Luukkonen Vakuutus- ja rahoitusneu-
vonnasta. Pankkiasioissa tyypillinen valitus liittyy maksukorttien oi-
keudettomaan kayttoon. Arvopaperiasioissa tapausmaarat vahenivat.

Lautakuntien ratkaisuja noudatetaan erinomaisesti

FINEnN lautakunnat, Arvopaperi-, Pankki- ja Vakuutuslautakunta antavat
kirjallisia ratkaisusuosituksia. Vuonna 2011 ratkaisuja annettiin yhteen-
séa runsaat 900. Valtaosa, 779 oli vakuutusasioita. Pankkilautakunnan
tyypillisin asiaryhma oli maksukorttien oikeudetonta kayttoa koskevat
asiat. Niita oli Pankkilautakunnan tapauksista 85 % viime vuonna, sa-
noo johtaja Erik Sirén Vakuutus- ja rahoitusneuvonnasta. Arvopaperi-
asioissa sisaan tulevien uusien vakutysteb maara oli vahainen verrat-
tuna muutamaan edelliseen vuoteen.

Lautakunnissa muuttuu asiakkaan eduksi noin kolmannes kasitellyista
asioista. Vaikka ratkaisut ovat suositusluonteisia, ovat palveluntarjoajat
noudattaneet niitd erinomaisesti.

FINEsta asiakas voi saada neuvontaa ja apua pulmaansa niin vakuutus-,
pankki- kuin arvopaperiasiassakin. FINEn neuvonta on avoinna maanan-
taista torstaihin klo 10-16 ja puhelinnumero on (09) 6850 120.
Lisatietoja:

Irene Luukkonen, puhelin (09) 6850 1226 tai 050 3030 265 tai Erik Sirén,
puhelin (09) 68501240 tai 040 555 3371
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FINEn neuvonta, tiedustelut ja valitukset 2011

Vakuutusasiat 5.909
Pankkiasiat 1.240
Arvopaperiasiat 194

FINEn lautakunnat, ratkaistut asiat 2011
Vakuutuslautakunta 779
Pankkilautakunta 58
Arvopaperilautakunta 70

(Lisdksi sovintoja)
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